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	意向聲明 
	伯靈頓嬰幼兒學校致力於在最早階段解決所有投訴，並盡可能以非正式方式解決，同時致力於在整個過程中繼續提供最高品質的教育。 
	本政策旨在處理針對教職員工或學校整體的任何投訴，無論涉及學校的任何方面，還是設施或服務的提供。其目的是確保學校的投訴程序簡潔扼要、公正無私、非對抗性，能夠進行全面公平的調查，尊重保密原則，並提供有效的回應和適當的補救措施。 
	任何人，包括公眾成員，都有權對學校提供的設施或服務提出投訴​​。一旦投訴提出，可以在任何階段解決或撤回。 
	 
	定義 

	誰可以投訴？ 
	 
	角色與職責 
	 
	投訴人 
	投訴調查員 
	理事會秘書 
	小組/委員會主席 


	如何提出問題或提出申訴 
	時間尺度 
	學期外收到的投訴 

	匿名投訴 
	範圍和例外情況 

	解決投訴 
	撤回投訴 
	 
	投訴程序 
	第一階段：向校長正式投訴 
	第二階段：申訴申訴小組（CAP） 
	最後階段：轉交教育部 

	處理資料保護投訴 

	處理連續性、無理性和群體性投訴 
	停止回應 
	投訴活動 
	禁止進入學校場所 
	監控、審查和可用性 
	附錄A：申訴表 
	投訴表 


