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முக்கிய சட்டம்: 
 
 
    
ஆவணங்கள் ஆேலாசிக்கப்பட்டது: 

பள்ளி புகார் நைடமுைறகளுக்கான சிறந்த பயிற்சி ஆேலாசைன 2016 (DfE, 
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ெகாள்ைக வரலாறு: 
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ேததி ஆசிரியர் மாற்றங்களின் 
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2023 வசந்தம் 

5 பிப்ரவரி 
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கூட்டத்தில் ஆளுநர்களால் ஒப்புதல் அளிக்கப்பட்டது:   
 
இந்த சந்திப்பின் ைகெயாப்பமிடப்பட்ட நிமிடங்கைளப் பார்க்கவும் 
 

 
 

 
 

ெகாள்ைக ேசமிப்பு: அடிக்குறிப்ைபப் பார்க்கவும் 
சமத்துவ அறிக்ைக  

சமத்துவத்தின் மீதான இந்தக் ெகாள்ைகயின் தாக்கம் மற்றும் 



 
 

பாதுகாக்கப்பட்ட குணாதிசயங்கைளக் ெகாண்ட எங்கள் பங்குதாரர்களுக்கு 
ஏற்படக்கூடிய தாக்கங்கள் ஆகியவற்ைறக் கவனமாகப் பரிசீலித்து 
பகுப்பாய்வு ெசய்துள்ேளாம். 

 
 

யார் புகார் ெசய்யலாம்? 

இந்தப் புகார் நைடமுைறயானது பள்ளியில் பதிவுெசய்யப்பட்ட குழந்ைதகளின் 
ெபற்ேறார் அல்லது பராமரிப்பாளர்களுக்கு மட்டும் அல்ல. நாங்கள் வழங்கும் 
வசதிகள் அல்லது ேசைவகள் குறித்து பர்லிங்டன் இன்ஃபண்ட் & நர்சரி பள்ளிக்கு 
ெபாதுமக்கள் உட்பட எந்தெவாரு நபரும் புகார் ெசய்யலாம். தனியான சட்ட 
நைடமுைறகளின் கீழ் (விலக்குகள் அல்லது ேசர்க்ைககள் ெதாடர்பான 
ேமல்முைறயடீுகள் ேபான்றைவ) புகார்கள் தீர்க்கப்படாவிட்டால், இந்தப் புகார் 
நைடமுைறையப் பயன்படுத்துேவாம். எந்தெவாரு நபரும் தங்கள் குழந்ைதக்கான 
SEN விதிையப் பற்றி குறிப்பாக புகார் ெசய்ய விரும்பினால், எங்கைளப் பார்க்கவும் 
அனுப்பு ெகாள்ைக. 

கவைலக்கும் புகாருக்கும் உள்ள வித்தியாசம் 

ஒரு கவைல என வைரயறுக்கலாம் 'முக்கியமானதாகக் கருதப்படும் ஒரு 
பிரச்சிைனயின் கவைல அல்லது சந்ேதகத்தின் ெவளிப்பாடு, உறுதியளிக்கப்பட 
ேவண்டும்'.  

ஒரு புகாைர இவ்வாறு வைரயறுக்கலாம்.எடுக்கப்பட்ட நடவடிக்ைககள் அல்லது 
நடவடிக்ைகயின்ைம பற்றி அதிருப்தியின் ெவளிப்பாடு’. 

கவைலகள் மற்றும் புகார்கள் ஆரம்ப கட்டத்திேலேய தீர்க்கப்படுவது அைனவரின் 
நலனிலும் உள்ளது. பல சிக்கல்கள்/கவைலகள் முைறசாரா முைறயில், 
முைறயான முைறயான முைறயான முைறயான முைறகைளப் பயன்படுத்த 
ேவண்டிய அவசியமின்றி தீர்க்கப்படும். பர்லிங்டன் இன்ஃபண்ட் & நர்சரி ஸ்கூல் 
கவைலகைள தீவிரமாக எடுத்துக்ெகாள்கிறது மற்றும் முடிந்தவைர விைரவாக 
விஷயத்ைத தீர்க்க எல்லா முயற்சிகைளயும் எடுக்கும்.  

ஒரு குறிப்பிட்ட ஊழியர்களுடன் கவைலையப் பற்றி விவாதிப்பதில் உங்களுக்கு 
சிரமம் இருந்தால், நாங்கள் உங்கள் கருத்துக்கைள மதிப்ேபாம். இந்த 
சந்தர்ப்பங்களில், பள்ளி அலுவலகம் உங்கைள ேவெறாருவருக்கு அனுப்பும் ேமலும் 
மூத்த பணியாளர் உறுப்பினர். இேதேபால், ேநரடியாக சம்பந்தப்பட்ட ஊழியர்களின் 
உறுப்பினர் ஒரு கவைலைய சமாளிக்க முடியவில்ைல எனில், பள்ளி அலுவலகம் 
மற்ெறாரு பணியாளரிடம் உங்கைளப் பரிந்துைரக்கும். பணியாளர் உறுப்பினர் 
மிகவும் மூத்தவராக இருக்கலாம் ஆனால் இருக்க ேவண்டியதில்ைல. அக்கைறைய 
புறநிைலயாகவும் பாரபட்சமின்றியும் கருத்தில் ெகாள்ளும் திறன் மிகவும் 
முக்கியமானது.  

எவ்வாறாயினும், மக்கள் தங்கள் கவைலகைள முைறயாக எழுப்ப விரும்பும் 
சந்தர்ப்பங்கள் உள்ளன என்பைத நாங்கள் புரிந்துெகாள்கிேறாம். இந்த வழக்கில், 
பர்லிங்டன் இன்ஃபண்ட் & நர்சரி ஸ்கூல் இந்தப் புகார் நைடமுைறக்குள் ேகாடிட்டுக் 
காட்டப்பட்டுள்ள நிைலகள் மூலம் சிக்கைல உள்நாட்டில் தீர்க்க முயற்சிக்கும்.   

ஒரு கவைலைய எழுப்புவது அல்லது புகார் ெசய்வது எப்படி 

ஒரு கவைல அல்லது புகார் ேநரடியாகேவா, எழுத்து மூலமாகேவா அல்லது 
ெதாைலேபசி மூலமாகேவா ெசய்யலாம். ஒரு புகார்தாரரின் சார்பாக ெசயல்படும் 
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மூன்றாம் தரப்பினரால், அவ்வாறு ெசய்ய தகுந்த ஒப்புதல் இருக்கும் வைர, அைவ 
உருவாக்கப்படலாம்.  

வகுப்பு ஆசிரியர் அல்லது தைலைம ஆசிரியரிடம் கவைல எழுப்பப்பட ேவண்டும். 
பிரச்சிைன தீர்க்கப்படாமல் இருந்தால், அடுத்த கட்டமாக முைறயான புகார் அளிக்க 
ேவண்டும்.   

புகார்தாரர்கள் தனிப்பட்ட ஆளுநர்கைள அணுகி கவைலகள் அல்லது புகார்கைள 
ெதரிவிக்கக் கூடாது. தனிப்பட்ட அடிப்பைடயில் ெசயல்பட அவர்களுக்கு அதிகாரம் 
இல்ைல, ேமலும் இது நைடமுைறயின் 2 ஆம் கட்டத்தில் புகார்கைள பரிசீலிப்பதில் 
இருந்து அவர்கைளத் தடுக்கலாம்.  

பள்ளி ஊழியர்களுக்கு எதிரான புகார்கள் (தைலைம ஆசிரியர் தவிர) முதல் 
நிகழ்வாக, பள்ளி அலுவலகம் வழியாக தைலைம ஆசிரியர் திருமதி.. தயவு ெசய்து 
அவற்ைற தனிப்பட்டதாகவும் ரகசியமாகவும் குறிக்கவும். 

தைலைமயாசிரியர் சம்பந்தப்பட்ட அல்லது சம்பந்தப்பட்ட புகார்கைள பள்ளி 
அலுவலகம் வழியாக ஆளுநர்களின் தைலவரான திரு ேமட் மார்ட்டினுக்குத் 
ெதரிவிக்க ேவண்டும். தயவு ெசய்து அவற்ைற தனிப்பட்டதாகவும் ரகசியமாகவும் 
குறிக்கவும். 

ஆளுநர்களின் தைலவர், எந்தெவாரு தனிப்பட்ட ஆளுநர் அல்லது முழு நிர்வாகக் 
குழு பற்றிய புகார்கள் பள்ளி அலுவலகம் வழியாக நிர்வாகக் குழு, மிஸ் என் 
அகமதுவிடம் ெதரிவிக்கப்பட ேவண்டும். தயவு ெசய்து அவற்ைற 
தனிப்பட்டதாகவும் ரகசியமாகவும் குறிக்கவும். 

பயன்பாட்டின் எளிைமக்காக, இந்த நைடமுைறயின் முடிவில் ஒரு ெடம்ப்ேளட் 
புகார் படிவம் ேசர்க்கப்பட்டுள்ளது. படிவத்ைத பூர்த்தி ெசய்ய உங்களுக்கு உதவி 
ேதைவப்பட்டால், பள்ளி அலுவலகத்ைத ெதாடர்பு ெகாள்ளவும். உங்களுக்கு உதவ 
குடிமக்கள் ஆேலாசைன ேபான்ற மூன்றாம் தரப்பு நிறுவனங்கைளயும் நீங்கள் 
ேகட்கலாம். 

சமத்துவச் சட்டத்தின்படி, புகார்தாரர்கள் இந்தப் புகார் நைடமுைறைய அணுகவும் 
முடிக்கவும், ேதைவப்பட்டால் நியாயமான மாற்றங்கைளச் ெசய்வைதப் 
பரிசீலிப்ேபாம். உதாரணமாக, மாற்று வடிவங்களில் தகவல்கைள வழங்குதல், 
முைறயான புகாைர எழுப்ப புகார்தாரர்களுக்கு உதவுதல் அல்லது அணுகக்கூடிய 
இடங்களில் கூட்டங்கைள நடத்துதல். 

ெபயர் ெதரியாத புகார்கள் 

அநாமேதய புகார்கைள நாங்கள் ெபாதுவாக விசாரிக்க மாட்ேடாம். இருப்பினும், 
தைலைம ஆசிரியர் அல்லது ஆளுநர்களின் தைலவர், ெபாருத்தமானதாக 
இருந்தால், புகாருக்கு விசாரைண ேதைவயா என்பைதத் தீர்மானிப்பார். 

ேநர அளவுகள் 

சம்பவம் நடந்த மூன்று மாதங்களுக்குள் அல்லது ெதாடர் சம்பவங்கள் நடந்தால், 
இந்த சம்பவங்களில் கைடசியாக மூன்று மாதங்களுக்குள் நீங்கள் புகாைர எழுப்ப 
ேவண்டும். விதிவிலக்கான சூழ்நிைலகள் ெபாருந்தினால் இந்த காலக்ெகடுவிற்கு 
ெவளிேய ெசய்யப்படும் புகார்கைள நாங்கள் பரிசீலிப்ேபாம். 

கால அவகாசத்திற்கு ெவளிேய ெபறப்பட்ட புகார்கள் 

விடுமுைறக் காலத்திற்குப் பிறகு முதல் பள்ளி நாளில் ெபறப்பட்ட பருவ ேநரத்திற்கு 
ெவளிேய ெசய்யப்பட்ட புகார்கைள நாங்கள் பரிசீலிப்ேபாம். 
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இந்த புகார் நைடமுைறயின் ேநாக்கம் 

இந்த நைடமுைறயானது, கீேழ பட்டியலிடப்பட்டுள்ளைவ உட்பட, பிற சட்டப்பூர்வ 
நைடமுைறகளின் கீழ் ைகயாளப்படும் புகார்கைளத் தவிர, பர்லிங்டன் குழந்ைத 
மற்றும் நர்சரி பள்ளியின் சமூக வசதிகள் அல்லது ேசைவகள் பற்றிய அைனத்து 
புகார்கைளயும் உள்ளடக்கியது. 

விதிவிலக்குகள் யாைர ெதாடர்பு ெகாள்வது 
● பள்ளிகளில் ேசர்க்ைக 

● சிறப்புக் கல்வித் 

ேதைவகளின் 

சட்டரீதியான 

மதிப்படீுகள்  

● பள்ளி மறுசீரைமப்பு 

முன்ெமாழிவுகள் 

ேசர்க்ைககள், சிறப்புக் கல்வித் ேதைவகளின் 
சட்டரீதியான மதிப்படீுகள் அல்லது பள்ளி 
மறுசீரைமப்பு முன்ெமாழிவுகள் பற்றிய 
கவைலகள் ராயல் பேரா ஆஃப் கிங்ஸ்டனிடம் 
எழுப்பப்பட ேவண்டும்.  
 

● குழந்ைதகள் பாதுகாப்பு 

விசாரைண ேதைவப்படும் 

விஷயங்களில் 

குழந்ைதப் பாதுகாப்பு ெதாடர்பான புகார்கள் 
எங்கள் குழந்ைதகள் பாதுகாப்பு மற்றும் 
பாதுகாப்புக் ெகாள்ைகயின் கீழ் மற்றும் 
ெதாடர்புைடய சட்ட வழிகாட்டுதலின்படி 
ைகயாளப்படுகின்றன. 

உங்களுக்கு தீவிரமான கவைலகள் இருந்தால், 
பாதுகாப்பிற்கான உள்ளூர் ெபாறுப்ைபக் 
ெகாண்ட உள்ளூர் அதிகாரசைப நியமிக்கப்பட்ட 
அதிகாரி (LADO) அல்லது பல முகைம பாதுகாப்பு 
ைமயத்ைத (MASH) நீங்கள் ெதாடர்பு 
ெகாள்ளலாம்.  
SPA (ஒற்ைற அணுகல் புள்ளி) 
0208 547 5008 
பக்கவாட்டு: 020 8891 7370 
 

● குழந்ைதகைள பள்ளியில் 

இருந்து விலக்குதல்* 

 
 

விலக்குதல் பற்றிய கவைலகைள எழுப்புவது 
பற்றிய கூடுதல் தகவல்கைள இங்ேக 
காணலாம்: 

www.gov.uk/school-discipline-exclusions/exclusions.  

*நடத்ைத ெகாள்ைகயின் பயன்பாடு குறித்த 
புகார்கைள பள்ளியின் புகார் நைடமுைற மூலம் 
ெசய்யலாம்.  

● விசில் ஊதுதல் தற்காலிக ஊழியர்கள் மற்றும் ஒப்பந்ததாரர்கள் 
உட்பட, எங்களின் அைனத்து ஊழியர்களுக்கும் 
உள் விசில்ப்ேளாயிங் நைடமுைற உள்ளது. 

கல்விக்கான மாநிலச் ெசயலர் கல்வி 
ெதாடர்பான விஷயங்களுக்கு, தங்கள் 
முதலாளியிடம் ேநரடியாக விஷயங்கைளத் 
ெதரிவிக்க விரும்பாத கல்வியில் 
விசில்ப்ேளாயர்களுக்கு பரிந்துைரக்கப்பட்ட நபர் 
ஆவார். பரிந்துைரகைள இங்கு ெசய்யலாம்: 

www.education.gov.uk/contactus. 

எங்கள் பள்ளிையப் பற்றி கவைல ெகாண்ட 
தன்னார்வ ஊழியர்கள் பள்ளியின் புகார் 
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நைடமுைற மூலம் புகார் ெசய்ய ேவண்டும். 
உங்கள் புகாரின் ெபாருைளப் ெபாறுத்து, நீங்கள் 
ேநரடியாக LA அல்லது கல்வித் துைறயிடம் புகார் 
ெசய்யலாம் (ேமேல உள்ள இைணப்ைபப் 
பார்க்கவும்). 

● ஊழியர்களின் குைறகள் ஊழியர்களிடமிருந்து வரும் புகார்கள் பள்ளியின் 
உள் புகார் நைடமுைறகளின் கீழ் 
ைகயாளப்படும்.  

● பணியாளர்களின் 
நடத்ைத 

பணியாளர்கள் பற்றிய புகார்கள், பள்ளியின் உள் 
ஒழுங்குமுைற நைடமுைறகளின் கீழ், 
ெபாருத்தமானதாக இருந்தால் ைகயாளப்படும். 

புகாரின் விைளவாக ஒரு ஊழியர் மீது 
எடுக்கப்பட்ட எந்த ஒழுங்கு நடவடிக்ைகயும் 
புகார்தாரர்களுக்கு ெதரிவிக்கப்படாது. 
எவ்வாறாயினும், இந்த விவகாரம் தீர்க்கப்பட்டு 
வருவதாக புகார்தாரருக்கு அறிவிக்கப்படும். 

● பள்ளி வளாகம் அல்லது 

வசதிகைளப் 

பயன்படுத்தக்கூடிய பிற 

வழங்குநர்களால் 

வழங்கப்படும் ேசைவகள் 

பற்றிய புகார்கள்  

ேசைவையப் பற்றிய புகார்கைளச் சமாளிக்க 
வழங்குநர்கள் தங்கள் ெசாந்த புகார் 
நைடமுைறையக் ெகாண்டிருக்க ேவண்டும். 
அவர்கைள ேநரடியாக ெதாடர்பு ெகாள்ளவும். 

● ேதசிய பாடத்திட்டம் - 

உள்ளடக்கம் 

கல்வித் துைறைய இங்கு ெதாடர்பு ெகாள்ளவும்:  
www.education.gov.uk/contactus  

 
மற்ற அைமப்புகள் புகாரின் அம்சங்கைள விசாரித்தால், எடுத்துக்காட்டாக, 
காவல்துைற, உள்ளூர் அதிகாரசைப (LA) பாதுகாப்புக் குழுக்கள் அல்லது 
தீர்ப்பாயங்கள், இந்த நைடமுைறக்குள் கால அளைவக் கைடப்பிடிக்கும் திறைனப் 
பாதிக்கலாம் அல்லது அந்த ெபாது அைமப்புகள் தங்கள் விசாரைணகைள முடிக்கும் 
வைர நைடமுைற இைடநிறுத்தப்படும்.  

புகார்தாரர் மீது சட்ட நடவடிக்ைக எடுக்கத் ெதாடங்கினால் பர்லிங்டன் இன்ஃபண்ட் & 
நர்சரி ஸ்கூல் அவர்களின் புகார் ெதாடர்பாக, அவர்களின் புகார் ெதாடர்பான புகார் 
நைடமுைறைய இைடநிறுத்த ேவண்டுமா என்பைத நாங்கள் பரிசீலிப்ேபாம் அந்த 
சட்ட நடவடிக்ைககள் முடியும் வைர.  

புகார்கைளத் தீர்ப்பது 

ெசயல்முைறயின் ஒவ்ெவாரு கட்டத்திலும், பர்லிங்டன் குழந்ைத மற்றும் நர்சரி 
பள்ளி புகாைரத் தீர்க்க விரும்புகிறது. ெபாருத்தமானதாக இருந்தால், புகார் 
முழுைமயாகேவா அல்லது பகுதியாகேவா உறுதிெசய்யப்பட்டது என்பைத நாங்கள் 
ஒப்புக்ெகாள்ேவாம். கூடுதலாக, பின்வருவனவற்றில் ஒன்று அல்லது அதற்கு 
ேமற்பட்டவற்ைற நாங்கள் வழங்கலாம்:  

● ஒரு விளக்கம் 

● நிைலைம வித்தியாசமாக அல்லது சிறப்பாகக் ைகயாளப்பட்டிருக்கலாம் என்று 
ஒப்புக்ெகாள்கிேறன்  

● புகார் அளிக்கப்பட்ட நிகழ்வு மீண்டும் நிகழாமல் இருப்பைத உறுதி ெசய்ய 
முயற்சிப்ேபாம் என்ற உறுதி 

● இது மீண்டும் நிகழாமல் இருப்பைத உறுதி ெசய்ய எடுக்கப்பட்ட அல்லது 
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எடுக்கப்படும் நடவடிக்ைககளின் விளக்கம் மற்றும் ஏேதனும் மாற்றங்கள் 
ெசய்யப்படும் கால அளவுகளின் அறிகுறி 

● புகாரின் ெவளிச்சத்தில் பள்ளிக் ெகாள்ைககைள மதிப்பாய்வு ெசய்வதற்கான 
உறுதிெமாழி 

● ஒரு மன்னிப்பு. 

ஒரு புகாைர திரும்பப் ெபறுதல் 

புகார்தாரர் தங்கள் புகாைர வாபஸ் ெபற விரும்பினால், அைத எழுத்துப்பூர்வமாக 
உறுதிப்படுத்துமாறு அவர்களிடம் ேகட்டுக்ெகாள்ேவாம். 

பாத்திரங்கள் மற்றும் ெபாறுப்புகள் 

புகார்தாரர் 

பின்வருபைவ இருந்தால், புகார்தாரர் புகாருக்கு மிகவும் பயனுள்ள பதிைலப் 
ெபறுவார்: 

● புகாைர முடிந்தவைர முழுைமயாக விளக்கவும் 

● புகாருக்கு தீர்வு காண பள்ளிக்கு ஒத்துைழக்க ேவண்டும் 

● தகவல் அல்லது கூட்டங்கள் அல்லது புகாரின் விவரங்கைள 

ஒப்புக்ெகாள்வதற்கான ேகாரிக்ைககளுக்கு உடனடியாக பதிலளிக்கவும் 

● ேதைவக்ேகற்ப உதவி ேகட்கவும் 

● புகாரில் ஈடுபட்ட அைனவைரயும் மரியாைதயுடன் நடத்துங்கள் 

● அவர்களின் புகாரின் விவரங்கைள சமூக ஊடகங்களில் ெவளியிடுவைதத் 

தவிர்க்கவும் மற்றும் ரகசியத்தன்ைமைய மதிக்கவும். 

முதலீடு ெசய்யுங்கள்igator  
புலனாய்வாளரின் பங்கு, புகாருடன் ெதாடர்புைடய உண்ைமகைள நிறுவுவது: 

● புகாரின் விரிவான, திறந்த, ெவளிப்பைடயான மற்றும் நியாயமான 

பரிசீலைனைய வழங்குதல்: 

o என்ன நடந்தது மற்றும் யார் ஈடுபட்டுள்ளனர் என்பைத நிறுவ புகார்தாரைர 

உணர்திறன் மற்றும் முழுைமயான ேநர்காணல் 

o ஊழியர்கள் மற்றும் குழந்ைதகள்/இைளஞர்கள் மற்றும் புகாருடன் 

ெதாடர்புைடய பிற நபர்கைள ேநர்காணல் ெசய்தல் 

o பதிவுகள் மற்றும் பிற ெதாடர்புைடய தகவல்களின் பரிசீலைன 

o தகவல் பகுப்பாய்வு 

● புகார்தாரருடன் ெதாடர்புெகாள்வது அபுகார்தாரர் என்ன நிைனக்கிறார் என்பைத 

ெதளிவுபடுத்துவது ெபாருத்தமானது. 

புலனாய்வாளர் கண்டிப்பாக: 

● திறந்த மனதுடன் ேநர்காணல்கைள நடத்துங்கள் மற்றும் ேகள்வி ேகட்பதில் 

ெதாடர்ந்து இருக்க தயாராக இருங்கள் 

● ேநர்காணல்களின் குறிப்புகைள ைவத்திருங்கள் அல்லது சந்திப்பின் 

நிமிடங்கைளப் பதிவுெசய்ய ஒரு சுயாதீன குறிப்பு எடுப்பவைர ஏற்பாடு 

ெசய்யுங்கள் 
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● விசாரைணயின் ேபாது தயாரிக்கப்பட்ட ஆவணங்கள் ஏேதனும் 

ேமல்முைறயடீு ெசய்யப்படாமல் பாதுகாப்பாக ைவக்கப்படுவைத 

உறுதிெசய்யவும் 

● பதிலளிப்பதற்கான கால அளைவக் கவனத்தில் ெகாள்ளுங்கள் 

● தைலைமயாசிரியர் அல்லது புகார்க் குழுவிற்கான ஒரு விரிவான 

அறிக்ைகையத் தயாரிக்கவும், அது உண்ைமகைள அைமக்கிறது, தீர்வுகைள 

அைடயாளம் காட்டுகிறது மற்றும் சிக்கல்கைளத் தீர்ப்பதற்கான 

நடவடிக்ைககைளப் பரிந்துைரக்கிறது. 
 
தைலைமயாசிரியர் அல்லது புகார்க் குழு, புகாைர நிைலநிறுத்தலாமா அல்லது 

நிராகரிப்பதா என்பைதத் தீர்மானித்து, அந்த முடிைவ புகார்தாரருக்குத் 

ெதரிவித்து, ெபாருத்தமான விரிவாக்க விவரங்கைள வழங்கும். 

ஆளும் குழுவிற்கு எழுத்தர் 
குமாஸ்தா என்பவர் புகார்தாரர் மற்றும் குழுவின் ெதாடர்புப் புள்ளியாக இருப்பார். 

● பள்ளி புகார்கள், கல்விச் சட்டம், சமத்துவச் சட்டம் 2010, தகவல் சுதந்திரச் 

சட்டம் 2000, தரவுப் பாதுகாப்புச் சட்டம் (டிபிஏ) 2018 மற்றும் ெபாதுத் தரவுப் 

பாதுகாப்பு விதிமுைறகள் (ஜிடிபிஆர்) ஆகியைவ உட்பட, புகார் 

நைடமுைறயில் ஈடுபட்டுள்ள அைனவரும் தங்களின் சட்ட உரிைமகள் 

மற்றும் கடைமகைளப் பற்றி அறிந்திருப்பைத உறுதிெசய்யவும். 

● கூட்டத்தின் ேததி, ேநரம் மற்றும் இடத்ைத அைமக்கவும், ேததிகள் அைனத்து 

தரப்பினருக்கும் வசதியாக இருப்பைத உறுதிெசய்து (அவர்கள் கலந்து ெகாள்ள 

அைழக்கப்பட்டால்) மற்றும் இடம் மற்றும் நடவடிக்ைககள் அணுகக்கூடியைவ 

● புகாருக்குத் ெதாடர்புைடய ஏேதனும் எழுதப்பட்ட ெபாருைளத் ெதாகுத்து 

(உதாரணமாக; நிைல 1 ஆவணங்கள், பள்ளி மற்றும் புகார்தாரர் சமர்ப்பிப்புகள்) 

மற்றும் ஒப்புக்ெகாள்ளப்பட்ட காலக்ெகடுவிற்குள் கூட்டத்திற்கு 

முன்னதாகேவ கட்சிகளுக்கு அனுப்பவும் 

● நடவடிக்ைககைள பதிவு ெசய்யவும் 

● கூட்டத்தின் நிமிடங்கைள பரப்புங்கள் 

● குழுவின் முடிைவ அைனத்து தரப்பினருக்கும் ெதரிவிக்கவும். 

குழு தைலவர் (கீேழ உள்ள வைரயைறையப் பார்க்கவும் - ‘நிைல 2’) 
குழுவின் தைலவர், புகார் கூட்டத்திற்கு முன் பரிந்துைரக்கப்பட்டவர் மற்றும் புகார் 
குழுவில் இருந்து ஒருவர், இைத உறுதி ெசய்ய ேவண்டும்: 
 

● கூட்டத்திற்கு முன்னதாக ஒரு குறிப்பிட்ட ேததிக்குள் புகார் ெதாடர்பான 

கூடுதல் தகவல்கைள வழங்குமாறு இரு தரப்பினரும் (கிளார்க் மூலம்) ேகட்டுக் 

ெகாள்ளப்படுகிறார்கள். 

● கூட்டம் முைறசாரா முைறயில் நடத்தப்படுகிறது, விேராதமானது அல்ல, 

ேமலும் அைனத்து தரப்பினரும் கலந்து ெகாள்ள அைழக்கப்பட்டால், 

அைனவரும் மரியாைதயுடனும் மரியாைதயுடனும் நடத்தப்படுகிறார்கள் 

● அத்தைகய கூட்டத்தில் ேபசும் பழக்கமில்லாத புகார்தாரர்கள் நிம்மதியாக 

உள்ளனர். புகார் அளிப்பவர் குழந்ைத/இைளஞராக இருந்தால் இது மிகவும் 
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முக்கியமானது 

● குழுவின் அறிக்ைக புகார்தாரருக்கு விளக்கப்பட்டது  

● DPA 2018 அல்லது GDPR இன் கீழ் இரகசியத்தன்ைம அல்லது தனியுரிைமக்கான 

எந்தெவாரு தனிநபரின் உரிைமகைளயும் மீறவில்ைல எனில், 

கலந்துெகாண்டுள்ள அைனவராலும் எழுதப்பட்ட உள்ளடக்கம் 

பார்க்கப்படுகிறது.  

ஒரு புதிய பிரச்சிைன எழுந்தால், அைதப் பரிசீலிக்கவும் கருத்து ெதரிவிக்கவும் 
அைனவருக்கும் வாய்ப்பளிப்பது பயனுள்ளதாக இருக்கும்; இதனால் 
கூட்டத்ைத சிறிது ேநரம் ஒத்திைவக்க ேவண்டியிருக்கும்  

● புகார்தாரர் மற்றும் பள்ளி இருவரும் தங்கள் வாதத்ைத முன்ைவத்து, 

கூட்டத்திற்கு முன்னதாக எழுத்துப்பூர்வ சமர்ப்பிப்புகள் மூலமாகேவா அல்லது 

கூட்டத்திேலேய வாய்ெமாழியாகேவா தங்கள் வாதத்ைத முன்ைவத்து 

ெதளிவு ெபற வாய்ப்பு அளிக்கப்படுகிறது. 

● பிரச்சிைனகள் தீர்க்கப்படுகின்றன 

● உண்ைமயின் முக்கிய கண்டுபிடிப்புகள் ெசய்யப்படுகின்றன 

● குழு திறந்த மனதுடன் சுதந்திரமாக ெசயல்படுகிறது 

● குழுவின் எந்த உறுப்பினருக்கும் நைடமுைறயின் முடிவுகளில் ெவளிப்புற 

ஆர்வம் அல்லது ெசயல்முைறயின் முந்ைதய கட்டத்தில் எந்த ஈடுபாடும் 

இல்ைல 

● சந்திப்பு நிமிடமாக்கப்பட்டது 

● அவர்கள் எழுத்தருடன் ெதாடர்பு ெகாள்கிறார்கள். 

குழு உறுப்பினர் (கீேழ வைரயறுக்கப்பட்டுள்ளது - ‘நிைல 2’) 
குழு உறுப்பினர்கள் இைத அறிந்திருக்க ேவண்டும்: 

● கூட்டம் சுதந்திரமாகவும் பாரபட்சமற்றதாகவும் இருக்க ேவண்டும், ேமலும் 

அது அவ்வாறு இருக்க ேவண்டும் 

புகாரிேலா அல்லது அைதச் சுற்றியுள்ள சூழ்நிைலயிேலா முன் ெதாடர்பு 
இருந்திருந்தால் எந்த ஆளுநரும் குழுவில் அமர முடியாது.  

● புகாைரத் தீர்ப்பதும் பள்ளிக்கும் புகார்தாரருக்கும் இைடேய நல்லிணக்கத்ைத 

ஏற்படுத்துவதும் கூட்டத்தின் ேநாக்கமாக இருக்க ேவண்டும்  

கூட்டம் அவர்களுக்குச் சாதகமாக அைமயவில்ைல என்றால், புகார்தாரர் 
முடிவில் திருப்தி அைடயாமல் ேபாகலாம் என்பைத நாங்கள் 
அங்கீகரிக்கிேறாம். உண்ைமகைள நிறுவி பரிந்துைரகைள வழங்குவது 
மட்டுேம சாத்தியமாகும். 

● பல புகார்தாரர்கள் ஒரு முைறயான அைமப்பில் பதட்டமாகவும் தைடயாகவும் 

உணருவார்கள் 

ெபற்ேறார்கள்/ பராமரிப்பாளர்கள் தங்கள் குழந்ைதையப் பாதிக்கும் ஒரு 
பிரச்சிைனையப் பற்றி விவாதிக்கும்ேபாது உணர்ச்சிவசப்படுவார்கள்.  

● புகார் அளிப்பவர் குழந்ைத/இைளஞராக இருக்கும் ேபாது மற்றும் கூட்டத்தின் 

முழு அல்லது பகுதியின் ேபாது கூடும் ேபாது கூடுதல் கவனம் ேதைவ 
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வளிமண்டலம் மற்றும் நைடமுைறகைள கவனமாக பரிசீலிப்பது 
குழந்ைத/இைளஞன் பயப்படாமல் இருப்பைத உறுதி ெசய்ய ேவண்டும்.  

குழு குழந்ைத/இைளஞரின் கருத்துகளுக்கு மதிப்பளித்து, ெபரியவர்களின் 
கருத்துக்களுக்கு சமமான மதிப்ைப அளிக்க ேவண்டும்.  

குழந்ைத/இைளஞர் புகார் அளிப்பவராக இருந்தால், அவர்களின் புகாைர 
முன்ைவக்க ஏேதனும் ஆதரவு ேதைவயா என்று குழு முன்கூட்டிேய ேகட்க 
ேவண்டும். குழந்ைத/இைளஞரின் ெபற்ேறார் புகார் அளிப்பவராக இருந்தால், 
கூட்டத்தில் எந்ெதந்தப் பகுதிகள் இருந்தால், குழந்ைத/இைளஞன் 
கலந்துெகாள்ள ேவண்டும் என்று ெபற்ேறாருக்குக் குழு வாய்ப்பளிக்க 
ேவண்டும். 

எவ்வாறாயினும், குழந்ைத/இைளஞரின் சிறந்த நலன்கள் அல்ல என்று குழு 
கருதும் கூட்டத்தின் ஒரு பகுதியில் குழந்ைத/இைளஞர் கலந்துெகாள்ள 
ெபற்ேறார் விரும்பினால், உடன்பாடு எப்ேபாதும் சாத்தியமில்ைல என்று 
ெபற்ேறாருக்கு அறிவுறுத்தப்பட ேவண்டும்.  

● குழந்ைத/இைளஞரின் நலன் முதன்ைமயானது. 

 

நிைல 1 

முைறயான புகார்கள் தைலைமயாசிரியரிடம் (தைலைம ஆசிரியைரப் பற்றியதாக 
இல்லாவிட்டால்), பள்ளி அலுவலகம் வழியாகச் ெசய்யப்பட ேவண்டும். இது 
ேநரிேலா, எழுத்து மூலமாகேவா (முடிந்த இடங்களில் புகார் படிவத்தில்) அல்லது 
ெதாைலேபசி மூலமாகேவா ெசய்யலாம்.  

தைலைமயாசிரியர் புகார் ெபறப்பட்ட ேததிைய பதிவு ெசய்வார் மற்றும் 5 ேவைல 
நாட்களுக்குள் புகாரின் ரசீைத எழுத்துப்பூர்வமாக (கடிதம் அல்லது மின்னஞ்சல் 
மூலம்) ஒப்புக்ெகாள்வார்.  

இந்த பதிலுக்குள், தைலைமயாசிரியர் புகாரின் தன்ைமைய ெதளிவுபடுத்த 
முயல்வார், தீர்க்கப்படாமல் இருப்பது என்ன, புகார்தாரர் என்ன முடிைவப் பார்க்க 
விரும்புகிறார் என்று ேகட்பார். இதற்கு ேநரில் சந்திப்பேத சரியான வழி என்பைத 
தைலைமயாசிரியர் பரிசீலிக்கலாம்.   

குறிப்பு: தைலைமயாசிரியர் விசாரைணைய பள்ளியின் மூத்த தைலைமக் குழுவின் 
மற்ெறாரு உறுப்பினரிடம் ஒப்பைடக்கலாம் ஆனால் எடுக்கப்பட ேவண்டிய 
முடிைவ அல்ல. 

விசாரைணயின் ேபாது, தைலைம ஆசிரியர் (அல்லது புலனாய்வாளர்) : 

● ேதைவப்பட்டால், இந்த விஷயத்தில் சம்பந்தப்பட்டவர்கைள மற்றும்/அல்லது 
புகார் அளிக்கப்பட்டவர்கைள ேநர்காணல் ெசய்யவும், அவர்கள் விரும்பினால் 
அவர்களுடன் வர அனுமதிக்கவும் 

● அவர்களின் விசாரைண ெதாடர்பாக ஏேதனும் சந்திப்புகள்/ேநர்காணல்கள் 
பற்றிய எழுத்துப்பூர்வ பதிைவ ைவத்திருங்கள். 

அவர்களின் விசாரைணயின் முடிவில், தைலைமயாசிரியர் முைறயான 
எழுத்துப்பூர்வ பதிைல வழங்குவார் 10 புகார் ெபறப்பட்ட நாளின் ேவைல நாட்கள்.  

தைலைமயாசிரியர் இந்த காலக்ெகடுைவ சந்திக்க முடியாவிட்டால், அவர்கள் 
புகார்தாரருக்கு புதுப்பிப்பு மற்றும் திருத்தப்பட்ட பதில் ேததிைய வழங்குவார்கள். 

புகாைர விசாரிக்க எடுக்கப்பட்ட நடவடிக்ைககள் மற்றும் எடுக்கப்பட்ட முடிவு 
மற்றும் அதற்கான காரணம் பற்றிய முழு விளக்கத்ைதயும் பதில் அளிக்கும். 
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ெபாருத்தமான இடங்களில், புகாைரத் தீர்க்க பர்லிங்டன் குழந்ைத மற்றும் நர்சரி 
பள்ளி எடுக்கும் நடவடிக்ைககளின் விவரங்கள் அதில் இருக்கும்.  

நிைல 1 இன் முடிவுகளில் அவர்கள் அதிருப்தி அைடந்தால், புகார்தாரருக்கு 
அவர்களின் புகாைர எவ்வாறு அதிகரிப்பது என்று தைலைம ஆசிரியர் 
அறிவுறுத்துவார்.  

தைலைம ஆசிரியர் அல்லது ஆளும் குழுவின் உறுப்பினர் (தைலவர் அல்லது 
துைணத் தைலவர் உட்பட) புகார் இருந்தால், நிைல 1 இல் அைனத்து 
நடவடிக்ைககைளயும் முடிக்க தகுதியான ஆளுநர் நியமிக்கப்படுவார்.  

தைலைமயாசிரியர் அல்லது நிர்வாகக் குழு உறுப்பினர் பற்றிய புகார்கைள, பள்ளி 
அலுவலகம் வழியாக எழுத்தரிடம் ெதரிவிக்க ேவண்டும். 

புகார் என்றால்: 

● கூட்டாக தைலவர் மற்றும் துைணத் தைலவர் பற்றி அல்லது 

● முழு ஆளும் குழு அல்லது 

● ஆளும் குழுவின் ெபரும்பான்ைம 

நிைல 1 ஆல் பரிசீலிக்கப்படும் சுயாதீன புலனாய்வாளர் ஆளும் குழுவால் 
நியமிக்கப்பட்டது. அவர்களின் விசாரைணயின் முடிவில், சுயாதீன புலனாய்வாளர் 
முைறயான எழுத்துப்பூர்வ பதிைல வழங்குவார். 

நிைல 2  

ஸ்ேடஜ் 1ல் உள்ள முடிவுகளில் புகார்தாரர் அதிருப்தி அைடந்து, ேமலும் 
விஷயத்ைத எடுத்துச் ெசல்ல விரும்பினால், அவர்கள் புகாைர நிைல 2-க்கு 
அதிகரிக்கலாம் - ஆளும் குழு உறுப்பினர்களுடனான சந்திப்பு புகார் குழு, இது முதல் 
மூன்று, பாரபட்சமற்ற, கவர்னர்கள் உருவாகும். இது புகார் நைடமுைறயின் இறுதிக் 
கட்டமாகும். 

நிைல 2 க்கு அதிகரிப்பதற்கான ேகாரிக்ைகயானது, பள்ளி அலுவலகம் வழியாக, 
எழுத்தரிடம் ெசய்யப்பட ேவண்டும் 10 நிைல 1 பதிைலப் ெபற்ற ேவைல நாட்கள்.  

நிைல 2 இல் புகார் ெபறப்பட்ட ேததிைய எழுத்தர் பதிவு ெசய்வார் மற்றும் 5 ேவைல 
நாட்களுக்குள் புகாரின் ரசீைத எழுத்துப்பூர்வமாக (கடிதம் அல்லது மின்னஞ்சல் 
மூலம்) ஒப்புக்ெகாள்வார். 

இந்த காலக்ெகடுவிற்கு ெவளிேய ெபறப்பட்ட ேகாரிக்ைககள் விதிவிலக்கான 
சூழ்நிைலகள் ெபாருந்தினால் மட்டுேம பரிசீலிக்கப்படும். 

கூட்டத்தின் ேததிைய ெதரிவிக்குமாறு புகார்தாரருக்கு எழுத்தர் எழுதுவார். 20க்குள் 
கூட்டத்ைத கூட்ட இலக்கு நிர்ணயம் ெசய்யப்பட்டுள்ளது ேவைல நிைல 2 
ேகாரிக்ைகையப் ெபற்ற நாட்கள். இது முடியாவிட்டால், கிளார்க் எதிர்பார்க்கப்பட்ட 
ேததிைய வழங்குவார் மற்றும் புகார்தாரருக்குத் ெதரியப்படுத்துவார்.  

புகார்தாரர் மூன்று முன்ெமாழியப்பட்ட ேததிகளின் வாய்ப்ைப நிராகரித்தால், 
சரியான காரணமின்றி, கூட்டத்ைத எப்ேபாது நடத்துவது என்பைத எழுத்தர் முடிவு 
ெசய்வார். இரு தரப்பினரின் எழுத்துப்பூர்வ சமர்ப்பிப்புகளின் அடிப்பைடயில் 
புகார்தாரர் இல்லாத நிைலயில் அது ெதாடரும். 

புகார்கள் குழுவில் குைறந்தபட்சம் மூன்று கவர்னர்கள் இருப்பார்கள், எந்த முன் 
ெதாடர்பும் அல்லது புகாைரப் பற்றிய அறிவும் இல்ைல. கூட்டத்திற்கு முன், புகார் 
குழுவின் தைலவராக யார் ெசயல்படுவது என்பைத அவர்கள் தங்களுக்குள் முடிவு 
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ெசய்து ெகாள்வார்கள். பர்லிங்டன் இன்ஃபண்ட் & நர்சரி பள்ளியிலிருந்து 
மூன்றுக்கும் குைறவான கவர்னர்கள் இருந்தால், குழுைவ அைமப்பதற்காக, கிளார்க் 
ேவறு உள்ளூர் பள்ளி மூலமாகேவா அல்லது அவர்களின் LA இன் கவர்னர் சர்வசீஸ் 
குழு மூலமாகேவா கூடுதல், சுயாதீன ஆளுநர்கைள வழங்குவார். மாற்றாக, நிைல 2 
இல் புகாைர விசாரிக்க முற்றிலும் சுதந்திரமான குழு ஒன்று கூட்டப்படலாம். 

ஒரு கூட்டத்திற்கு கட்சிகைள அைழப்பதன் மூலேமா அல்லது எழுத்துப்பூர்வ 
பிரதிநிதித்துவங்கள் மூலமாகேவா புகாைரக் ைகயாள்வதா என்பைத குழு 
தீர்மானிக்கும், ஆனால் அவர்களின் முடிைவ எடுப்பதில் அவர்கள் புகார்தாரரின் 
ேதைவகைள உணர்ந்து ெகாள்வார்கள்.  

புகார்தாரைர கூட்டத்தில் பங்ேகற்க அைழத்தால், அவர்கள் அைழத்து வரலாம் 
ஆதரைவ வழங்க யாேரா ஒருவர். இது உறவினர் அல்லது நண்பராக இருக்கலாம். 
ெபாதுவாக, எந்தெவாரு தரப்பினரும் சட்டப் பிரதிநிதிகைள குழு கூட்டத்திற்கு 
அைழத்து வருவைத நாங்கள் ஊக்குவிப்பதில்ைல. இருப்பினும், சட்டப்பூர்வ 
பிரதிநிதித்துவம் ெபாருத்தமானதாக இருக்கும் சந்தர்ப்பங்கள் இருக்கலாம்.  

உதாரணமாக, ஒரு பள்ளி ஊழியர் புகார் கூட்டத்தில் சாட்சியாக அைழக்கப்பட்டால், 
அவர்கள் ெதாழிற்சங்கம் மற்றும்/அல்லது சட்டப் பிரதிநிதித்துவத்தால் 
ஆதரிக்கப்பட விரும்பலாம்.  

குறிப்பு: ஊழியர்களின் நடத்ைத பற்றிய புகார்கள் ெபாதுவாக இந்தப் புகார் 
நைடமுைறயின் கீழ் ைகயாளப்படாது. பணியாளர்கள் நடத்தும் புகார்கள், 
பணியாளர்களின் ஒழுங்குமுைற நைடமுைறகளின் கீழ் பரிசீலிக்கப்படும் என்று 
புகார்தாரர்களுக்கு அறிவுறுத்தப்படும், ஆனால் அதன் விைளவுகள் அவர்களுடன் 
பகிர்ந்து ெகாள்ளப்படாது.  

ஊடகங்களின் பிரதிநிதிகள் கலந்து ெகாள்ள அனுமதிக்கப்படவில்ைல. 

குைறந்தபட்சம் 10 கூட்டத்திற்கு பள்ளி நாட்களுக்கு முன்பு, எழுத்தர்: 

● புகார்தாரருக்கு கூட்டத்தின் ேததி, ேநரம் மற்றும் இடம் ஆகியவற்ைற 

உறுதிெசய்து ெதரிவிக்கவும், புகார்தாரர் அைழக்கப்பட்டால், ேததிகள் 

அைனத்து தரப்பினருக்கும் வசதியாகவும், இடம் மற்றும் நடவடிக்ைககள் 

அணுகக்கூடியதாகவும் இருப்பைத உறுதிெசய்யவும். 

● குைறந்த பட்சம் குழுவிடம் சமர்ப்பிக்கப்பட ேவண்டிய ேமலும் எழுதப்பட்ட 

ெபாருட்களின் நகல்கைளக் ேகாருங்கள் 7 ேவைல சந்திப்புக்கு நாட்களுக்கு 

முன். 

● குைறந்தபட்சம் அைனத்துத் தரப்பினருக்கும் எழுதப்பட்ட எந்தப் ெபாருைளயும் 

அனுப்பவும் 5 கூட்டத்தின் ேததிக்கு முந்ைதய ேவைல நாட்கள்.  

இரகசியமாக ெபறப்பட்ட மற்றும் அைனத்து தரப்பினரின் தகவலறிந்த ஒப்புதல் 

இல்லாமல் பதிவுெசய்யப்பட்ட உைரயாடல்களின் பதிவுகைள, குழு ெபாதுவாக 

ஆதாரமாக ஏற்றுக்ெகாள்ளாது.  

இந்தக் குழு எந்தப் புதிய புகார்கைளயும் இந்தக் கட்டத்தில் மதிப்பாய்வு ெசய்யாது 
அல்லது ேசர்க்கப்பட ேவண்டிய ஆரம்பப் புகாருடன் ெதாடர்பில்லாத 
ஆதாரங்கைளக் கருத்தில் ெகாள்ளாது. புதிய புகார்கள் நைடமுைறயின் நிைல 1 
முதல் ைகயாளப்பட ேவண்டும். 

கூட்டம் தனிப்பட்ட முைறயில் நைடெபறும். புகார்தாரரின் ெசாந்த இயலாைம 
அல்லது சிறப்புத் ேதைவகள் (எ.கா. பார்ைவக் குைறபாடு) ேதைவப்படும் வைரயில் 
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சந்திப்புகள் அல்லது உைரயாடல்களின் மின்னணு பதிவுகள் ெபாதுவாக 
அனுமதிக்கப்படாது. சந்திப்புகள் அல்லது உைரயாடல்கள் நைடெபறுவதற்கு முன், 
கலந்துெகாள்ளும் அைனத்து தரப்பினரிடமிருந்தும் முன் அறிவு மற்றும் பதிவுக்கான 
ஒப்புதல் ெபறப்பட ேவண்டும். எடுக்கப்பட்ட எந்த நிமிடத்திலும் ஒப்புதல் பதிவு 
ெசய்யப்படும். 

அந்தக் குழு புகார் மற்றும் அளிக்கப்பட்ட அைனத்து ஆதாரங்கைளயும் பரிசீலிக்கும். 
குழுவால் முடியும்: 

● புகாைர முழுைமயாகேவா அல்லது பகுதியாகேவா நிைலநிறுத்தவும் 

● புகாைர முழுைமயாகேவா அல்லது பகுதியாகேவா நிராகரிக்கவும். 

புகார் முழுைமயாகேவா அல்லது பகுதியாகேவா உறுதிப்படுத்தப்பட்டால், குழு: 

● புகாைரத் தீர்ப்பதற்கு உரிய நடவடிக்ைக எடுப்பது குறித்து முடிவு ெசய்யுங்கள் 

● ெபாருத்தமான இடங்களில், எதிர்காலத்தில் இதுேபான்ற சிக்கல்கைளத் தடுக்க 

பள்ளியின் அைமப்புகள் அல்லது நைடமுைறகளில் மாற்றங்கைளப் 

பரிந்துைரக்கவும். 

தி குழுவின் தைலவர் புகார்தாரர் மற்றும் பர்லிங்டன் குழந்ைத மற்றும் நர்சரி 
பள்ளிைய வழங்கும் ஒரு முழு உடன் அவர்களின் முடிவு மற்றும் அதற்கான 
காரணங்கைள எழுத்துப்பூர்வமாக 5க்குள் விளக்கவும் ேவைல நாட்கள்.  

புகார்தாரருக்கு அனுப்பப்பட்ட கடிதத்தில், அவர்களின் புகாைரக் ைகயாளும் 
விதத்தில் அவர்கள் அதிருப்தி அைடந்தால், கல்வித் துைறைய எவ்வாறு 
ெதாடர்புெகாள்வது என்பது பற்றிய விவரங்கள் அடங்கியிருக்கும். பர்லிங்டன் 
குழந்ைத மற்றும் நர்சரி பள்ளி.  

புகார் என்றால்: 

● கூட்டாக தைலவர் மற்றும் துைணத் தைலவர் பற்றி அல்லது 

● முழு ஆளும் குழு அல்லது 

● ஆளும் குழுவின் ெபரும்பான்ைம 

கட்டம் 2 சுேயச்ைச கவர்னர்கள் குழுவால் விசாரிக்கப்படும். 

புகாைர விசாரிக்க எடுக்கப்பட்ட நடவடிக்ைககள் மற்றும் எடுக்கப்பட்ட முடிவு 
மற்றும் அதற்கான காரணம் பற்றிய முழு விளக்கத்ைதயும் பதில் அளிக்கும். 
ெபாருத்தமான இடங்களில், புகாைரத் தீர்க்க பர்லிங்டன் குழந்ைத மற்றும் நர்சரி 
பள்ளி எடுக்கும் நடவடிக்ைககளின் விவரங்கள் அதில் இருக்கும்.   

அவர்கள் அதிருப்தி அைடந்தால், அவர்களின் புகாைர எவ்வாறு அதிகரிப்பது என்பது 
குறித்து புகார்தாரருக்கு பதில் அறிவுறுத்தும். 

அடுத்த படிகள் 

ெவளியிடப்பட்ட புகார் நைடமுைறயின்படி பள்ளி தங்கள் புகாைரக் 
ைகயாளவில்ைல என புகார்தாரர் நம்பினால் அல்லது கல்விச் சட்டத்தின் கீழ் 
தங்கள் கடைமகைளச் ெசய்வதில் சட்டத்திற்குப் புறம்பாக அல்லது நியாயமற்ற 
முைறயில் ெசயல்பட்டால், அவர்கள் நிைல 2 ஐ முடித்த பிறகு கல்வித் துைறையத் 
ெதாடர்பு ெகாள்ளலாம்.   

பர்லிங்டன் இன்ஃபண்ட் & நர்சரி ஸ்கூல் எடுக்கும் எந்த முடிவுகைளயும் கல்வித் 
துைற ெபாதுவாக மறுபரிசீலைன ெசய்யாது. பர்லிங்டன் இன்ஃபண்ட் & நர்சரி பள்ளி 
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கல்விச் சட்டம் மற்றும் புகாருடன் ெதாடர்புைடய ஏேதனும் சட்டப்பூர்வ 
ெகாள்ைககைள கைடபிடித்துள்ளதா என்பைத அவர்கள் பரிசீலிப்பார்கள்.  

புகார்தாரர் தங்கள் புகாைர கல்வித் துைறக்கு ஆன்ைலனில் அனுப்பலாம்: 
www.education.gov.uk/contactus, ெதாைலேபசி மூலம்: 0370 000 2288 அல்லது எழுத்து 
மூலம்: 

கல்வித்துைற 
பிக்காடிலி ேகட் 
கைட வதீி 
மான்ெசஸ்டர்  
M1 2WD. 

ெதாடர் மற்றும் நியாயமற்ற புகார்கைள நிர்வகித்தல் 
அைனத்து புகார்கைளயும் நியாயமாகவும், பாரபட்சமின்றியும் ைகயாள்வதிலும், 
புகார் ெசய்பவர்களுக்கு உயர்தர ேசைவைய வழங்குவதற்கும் பள்ளி 
உறுதிபூண்டுள்ளது. பள்ளி ெபாதுவாக புகார்தாரர்களுடன் ெதாடர்பு ெகாள்வைதக் 
கட்டுப்படுத்தாது; எவ்வாறாயினும், ஏற்றுக்ெகாள்ள முடியாத நடத்ைதைய 
ஊழியர்கள் ெபாறுத்துக்ெகாள்வார்கள் என்று பள்ளி எதிர்பார்க்காது, ேமலும் அந்த 
நடத்ைதயிலிருந்து ஊழியர்கைளப் பாதுகாக்க நடவடிக்ைக எடுக்கும், இதில் 
தவறான, புண்படுத்தும், இழிவான, அவதூறான அல்லது அச்சுறுத்தும். 

புகார் அளிக்கும் நபர், புகாைர நியாயமற்றதாகக் கருதலாம்: 

● உதவி வழங்கினாலும், அவர்களின் புகாைர ெவளிப்படுத்தேவா அல்லது 
புகாரின் காரணத்ைதேயா புகாைர எழுப்புவதன் மூலம் ேகாரப்பட்ட 
விைளவுகைளேயா குறிப்பிட மறுக்கிறது. 

● புகார்கள் விசாரைண ெசயல்முைறக்கு ஒத்துைழக்க மறுக்கிறது, அேத 
ேநரத்தில் அவர்களின் புகார் தீர்க்கப்பட ேவண்டும். 

● சில சிக்கல்கள் புகார் நைடமுைறயின் எல்ைலக்குள் இல்ைல என்பைத ஏற்க 
மறுக்கிறது. 

● ஏற்றுக்ெகாள்ளப்பட்ட புகார்கள் நைடமுைறக்கு ஒத்துப்ேபாகாத அல்லது 
நல்ல நைடமுைறயில் புகார் ைகயாளப்பட ேவண்டும் என்று 
வலியுறுத்துகிறது. 

● எல்லா காரணங்கைளயும் தாண்டி, ஆதாரமற்ற அல்லது புகார்கள் 
நைடமுைறயின் எல்ைலக்கு அப்பாற்பட்ட புகாைரத் ெதாடர 
வலியுறுத்துகிறது. 

● புகார்தாரர் கணக்கில் எடுத்துக்ெகாள்ளப்பட ேவண்டும் என்று எதிர்பார்க்கும் 
அற்பமான அல்லது ெபாருத்தமற்ற தகவைல அறிமுகப்படுத்துகிறது அல்லது 
அதிக எண்ணிக்ைகயிலான விரிவான ஆனால் முக்கியமற்ற ேகள்விகைள 
எழுப்புகிறது, ேமலும் அைவ முழுைமயாக பதிலளிக்கப்பட ேவண்டும் என்று 
வலியுறுத்துகிறது, ெபரும்பாலும் உடனடியாக மற்றும் அவர்களின் ெசாந்த 
ேநர அளவடீுகள். 

● சிக்கல்கைளச் சமாளிக்க முயற்சிக்கும் ஊழியர்கைளப் பற்றி நியாயமற்ற 
புகார்கைள அளித்து அவர்கைள மாற்ற முற்படுகிறது. 

● ெவறித்தனமான, விடாப்பிடியான, துன்புறுத்துகிற, ெசழிப்பான, அவதூறான, 
இழிவான அல்லது திரும்பத் திரும்பப் புகார் ெசய்யும். 

● விசாரைண ெதாடரும் ேபாது புகாரின் அடிப்பைடைய மாற்றுகிறது. 
● அேத புகாைர மீண்டும் மீண்டும் ெசய்கிறது (முந்ைதய விசாரைணகள் 
அல்லது பதில்கள் புகார் ஆதாரமற்றது அல்லது கவனிக்கப்பட்டது என்று 
முடிவு ெசய்தாலும்). 
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● பள்ளியின் புகார்கள் நைடமுைற முழுைமயாகவும் சரியாகவும் 
ெசயல்படுத்தப்பட்டு DfE க்கு பரிந்துைரப்பது உட்பட முடிக்கப்பட்ட அந்த 
புகாரின் விசாரைணயின் கண்டுபிடிப்புகைள ஏற்க மறுக்கிறது. 

● எந்த ஒரு தீவிரமான ேநாக்கமும் மதிப்பும் இல்லாத ஒரு யதார்த்தமற்ற 
விைளைவ அல்லது ஒரு தீர்ைவ நாடுகிறது. 

● புகாைரக் ைகயாளும் ேபாது ேநரில், எழுத்துப்பூர்வமாக, மின்னஞ்சல் 
மூலமாகவும், ெதாைலேபசி மூலமாகவும் புகார் ெதாடர்பாக ஊழியர்களுடன் 
அடிக்கடி, நீண்ட, சிக்கலான மற்றும் மன அழுத்தத்துடன் ெதாடர்பு ெகாள்வதன் 
மூலம் பள்ளி ேநரத்தில் அதிகப்படியான ேகாரிக்ைககைள ஏற்படுத்துகிறது. 

● பயமுறுத்துவதற்கு அச்சுறுத்தல்கைளப் பயன்படுத்துகிறது. 
● தவறான, புண்படுத்தும், அவதூறான, இழிவான அல்லது பாரபட்சமான ெமாழி 
அல்லது வன்முைறையப் பயன்படுத்துகிறது. 

● புகாைர விசாரிக்கும் ேபாது ரகசியத்தன்ைமக்கான ேதைவைய கைடபிடிக்கத் 
தவறினால், ேமலும் விசாரைணயின் ஒரு பகுதியாக இல்லாத 
மற்றவர்களுடன் தகவல்கைளப் பரப்பேவா அல்லது பகிரேவா அல்லது 
கிசுகிசுக்கேவா முயல்கிறது. 

● ெதரிந்ேத ெபாய்யான தகவல்கைள வழங்குகிறது. 
● ெவளியடீுகள் அல்லது இடுைககள் தகவல் சமூக ஊடகங்கள் அல்லது பிற 
ெபாது மன்றங்களில். 

புகார் ெதாடரும் ேபாது, புகார்தாரர்கள் பள்ளியுடன் ெதாடர்பு ெகாள்ளும் 
எண்ணிக்ைகைய வரம்பிட ேவண்டும். திரும்பத் திரும்ப கடிதம் அனுப்பப்பட்டால் 
(கடிதம், ெதாைலேபசி, மின்னஞ்சல் அல்லது உைர) அது உதவியாக இருக்காது, 
ஏெனனில் அது முடிைவ அைடவைதத் தாமதப்படுத்தலாம். 

முடிந்தவைர, தைலைமயாசிரியர் அல்லது ஆளுநர்களின் தைலவர் 'நியாயமற்ற' 
அைடயாளத்ைதப் பயன்படுத்துவதற்கு முன்பு முைறசாரா முைறயில் 
புகார்தாரருடன் ஏேதனும் கவைலகைளப் பற்றி விவாதிப்பார். 

நடத்ைத ெதாடர்ந்தால், தைலைமயாசிரியர் புகார்தாரருக்கு அவர்களின் நடத்ைத 
நியாயமற்றது என்று விளக்கி அைத மாற்றும்படி ேகட்டுக்ெகாள்வார். கணிசமான 
அளவில் இைடயூறு விைளவிக்கும் வைகயில் பள்ளிைய அதிகமாகத் ெதாடர்பு 
ெகாள்ளும் புகார்தாரர்களுக்கு, பள்ளி தகவல் ெதாடர்பு முைறகைளக் குறிப்பிடலாம் 
மற்றும் தகவல் ெதாடர்புத் திட்டத்தில் ெதாடர்புகளின் எண்ணிக்ைகையக் 
கட்டுப்படுத்தலாம். இது வழக்கமாக ஆறு மாதங்களுக்குப் பிறகு மதிப்பாய்வு 
ெசய்யப்படும்.  

புகார்தாரர் நியாயமற்ற மற்றும் அதிகப்படியான நடத்ைதயுடன் ெதாடர்ந்தால், பள்ளி 
சட்ட ஆேலாசைனையப் ெபறலாம். 

பதிலளிப்பைத நிறுத்துகிறது 

பின்வரும் அறிக்ைககள் உண்ைமயாக இருக்கும் சூழ்நிைலகளில் மட்டுேம 
பதிலளிப்பைத நிறுத்துவதற்கான முடிவு பரிசீலிக்கப்படும்: 

● புகார்தாரரின் கவைலகைளத் தீர்க்க ஒவ்ெவாரு நியாயமான நடவடிக்ைகயும் 
எடுக்கப்பட்டுள்ளது. 

● புகார்தாரருக்கு பள்ளியின் நிைல மற்றும் அவர்களின் விருப்பங்கள் பற்றிய 
ெதளிவான அறிக்ைக ெகாடுக்கப்பட்டுள்ளது. 

● புகார்தாரர் பள்ளிையத் திரும்பத் திரும்பத் ெதாடர்புெகாண்டு, ஒவ்ெவாரு 
முைறயும் கணிசமான அளவில் அேத புள்ளிகைளக் கூறுகிறார். 
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ேமற்கூறிய நிபந்தைனகள் பூர்த்தி ெசய்யப்பட்டால், பதிலளிப்பைத நிறுத்த 
முடிெவடுப்பதில், புகார்தாரர் அடிக்கடி தவறான, அவதூறான, புண்படுத்தும் அல்லது 
ஆக்ேராஷமாகத் ெதாடர்பு ெகாண்டால், அவமானகரமான தனிப்பட்ட கருத்துகைள 
ெவளியிடுவைதயும் பள்ளி பரிசீலிக்கும். ஊழியர்கள் அல்லது அவர்களுக்கு எதிரான 
அச்சுறுத்தல்கள் (ஆன்ைலன் அல்லது குழு அரட்ைடகளில் உள்ள கருத்துகள் 
உட்பட), மற்றும் பள்ளிக்கு இைடயூறு விைளவிப்பது அல்லது சிரமப்படுத்துவது 
அவர்களின் ேநாக்கம் என்று பள்ளி நம்பினால். பதிலளிப்பைத நிறுத்துவதற்கான 
பள்ளியின் ேநாக்கம் குறித்து புகார்தாரருக்கு எழுத்துப்பூர்வமாக ெதரிவிக்கப்படும். 

எந்தெவாரு தீவிரமான ஆக்கிரமிப்பு அல்லது வன்முைற சம்பவங்களுக்கு 
பதிலளிக்கும் விதமாக, கவைலகள் மற்றும் எடுக்கப்பட்ட நடவடிக்ைககள் 
உடனடியாக எழுத்துப்பூர்வமாக பதிவு ெசய்யப்பட்டு காவல்துைறக்கு 
ெதரிவிக்கப்படும். ஒரு தனிநபைர வளாகத்தில் இருந்து தைட ெசய்வதும் இதில் 
அடங்கும். ெபற்ேறார் மற்றும் பார்ைவயாளர்களின் நடத்ைத விதிகைளப் பார்க்கவும். 

புகார் படிவம் 

தயவு ெசய்து பள்ளி அலுவலகம் வழியாக தைலைம ஆசிரியர் திருமதி எஸ் 
யாய்-வாக்கரிடம் (அல்லது தைலைமயாசிரியருக்கு எதிரான புகார் இருந்தால், 
ஆளுநர்களின் தைலவர் திரு ேமட் மார்ட்டினிடம் திரும்பவும்) ரசீைத 
ஒப்புக்ெகாண்டு என்ன நடவடிக்ைக எடுக்கப்படும் என்பைத விளக்கவும். 

உங்கள் ெபயர்: 

மாணவரின் ெபயர் (ெபாருத்தமானால்): 

மாணவருடனான உங்கள் உறவு (ெபாருத்தமானால்): 

முகவரி:  

அஞ்சல் குறியடீு: 
பகல் ேநர ெதாைலேபசி எண்: 
மாைல ெதாைலேபசி எண்: 

     15 



 
 

நீங்கள் எடுத்த நடவடிக்ைககள் உட்பட உங்கள் புகாரின் விவரங்கைளத் தரவும். 
எ.கா. அைதப் பற்றி நீங்கள் பள்ளியில் யாரிடமாவது 
ேபசியிருக்கிறரீ்களா/எழுதியுள்ளரீ்கள். 
 

இந்த கட்டத்தில் என்ன நடவடிக்ைககள் சிக்கைல தீர்க்கக்கூடும் என்று நீங்கள் 
நிைனக்கிறரீ்கள்? 
 

நீங்கள் ஏேதனும் ஆவணங்கைள இைணக்கிறரீ்களா? அப்படியானால், 
விவரங்கைளத் தரவும். 
 

ைகெயாப்பம்: 
 
ேததி: 

அதிகாரப்பூர்வ பயன்பாடு 

ஒப்புைக அனுப்பப்பட்ட ேததி: 

யாரால்:  

புகார் குறிப்பிடப்படுகிறது: 
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ேததி:  
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